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复赛评分标准
	评价项目
	评分内容
	评分要点
	分值

	语 言
与
仪 态
（4分）
	仪容仪表
	衣着打扮端庄整齐，与所讲景点内容协调，符合导游人员礼仪规范。
	1分

	
	言行举止
	言行举止大方得体，礼貌用语恰当，态度真诚友好，演讲生动丰富，手势及其他身体语言应用恰当与适度。
	1分

	
	语音语调
	语音清晰，语速适中，节奏合理。
	2分

	
景 点

讲 解
（5分）
	讲解内容
	景点信息正确，准确，要点明确，无明显错误。
	1分

	
	条理结构
	条理清晰，详略得当，主题突出
	1分

	
	文化内涵
	具有一定的文化内涵，能体现物境、情境与意境的统一。
	1分

	
	讲解技巧
	能针对不同景区使用恰当的讲解技巧，讲解通俗易懂，富有感染力。
	1分

	
	导游词品味
	导游词要素齐全，内容规范，有特色。
	1分

	提问环节（1分）
	综合能力
	反应快，答辩能力强，运用专业术语。
	1分

	备注：讲解时间限制为4-6分钟（不足4分钟扣0.5分，超时1分钟扣0.2分，超时2—3分钟扣0.5分，超时3分钟扣1分，扣完为止。）











决赛评分标准
	评价项目
	评价内容
	评价要点
	分值

	语 言
与
仪 态
（3分）
	仪容仪表
	衣着打扮端庄整齐，与所讲景点内容协调，符合导游人员礼仪规范。
	1分

	
	言行举止
	言行举止大方得体，礼貌用语恰当，态度真诚友好，演讲生动丰富，手势及其他身体语言应用恰当与适度。
	1分

	
	语音语调
	语音清晰，语速适中，节奏合理。
	1分

	
景 点

讲 解
（5分）
	讲解内容
	景点信息正确，准确，要点明确，无明显错误。
	1分

	
	条理结构
	条理清晰，详略得当，主题突出。
	1分

	
	文化内涵
	具有一定的文化内涵，能体现物境、情境与意境的统一。
	0.5分

	
	讲解技巧
	能针对不同景区使用恰当的讲解技巧，讲解通俗易懂，富有感染力。
	1分

	
	导游词品味
	导游词要素齐全，内容规范，有特色。
	1分

	
	PPT配合效果
	PPT制作美观，讲解与PPT配合度高。
	0.5分

	
才 艺

表 演
（2分）
	现场表现
	现场发挥好，感染力强，节目内容健康向上，题材新颖，有时代感，与导游工作性质贴近。
	1分

	
	专业素养
	音乐类：音准、节奏、演唱方法等
舞蹈类：协调、柔韧、基本技巧等
其他表演类：语音面貌、内外部素质展现、信念感（感觉、念白）等
	1分

	备注：讲解时间限制为4-6分钟（不足4分钟扣0.5分，超时1分钟扣0.2分，超时2—3分钟扣0.5分，超时3分钟扣1分，扣完为止。）
表演时间限制为2-4分钟（不足2分钟扣0.5分，超时1分钟扣0.2分，超时2—3分钟扣0.5分，超时3分钟扣1分，扣完为止。）









